UY BAN NHANDAN  CONG HOA XA VIET NAM

TiNH TRA VINH Pje lap - T

S6: 2596 /UBND-NC Tra Vinh, ngay 07 thang 7 ndm 2020
V/v trién khai, thuc hién K& hoach
sb 168-KH/TU ngay 27/4/2020
cua Ban Thuong vu Tinh uy

Kinh gi:
- Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh;
- Chii tich UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

Thuc hién K& hoach sé 168-KH/TU ngay 27/4/2020 cia Ban Thuong vu
Tinh Gy vé nang cao thi hang cac chi s6 vé cai cach hanh chinh (PAR Index),
hiéu qua quan trj va hanh chinh cong (PAPI), su phuc vu hanh chinh (SIPAS),
nidng lyc canh tranh cép tinh (PCI) va ung dung cong nghé thong tin, xay dung
chinh quyén dién t&r (ICT Index).

Pé tao budc dot phé trong cai thién, ning cao diém s va thir hang céc chi
s6: PAR Index, SIPAS, PAPIL, PCL ICT Index, thyc hién thanh c6ng cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh, Chii tich Uy ban nhén dan tinh yéu cau:

1. Thu trudng céc so, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dan céc
huyén, thi x3, thanh phd:

- Trién khai, chi dao, tb chirc thuc hién tét cac nhiém vu lién quan dén cong
tac cai cach hanh chinh, tap trung cac néi dung lién quan dén 06 nhiém vy Chuorng
trinh tong thé cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh giai doan 2011 —2020, Ké hoach
cai cach hanh chinh tinh Tra Vinh giai doan 2016 — 2020 cua Uy ban nhén dan
tinh; chu trong cai thién chét lugng cung g dich vu hanh chinh cong, phuc vu
dap tmg nhu cau ctia Nhén dan va t8 churc, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Chu dong, phéi hop véi cac Sé: Noi vu, Ké hoach va DAu tu, Thong tin
va Truyén thong thuc hién tdt cac nhiém vu, giai phap nang cao thir hang cac chi
s6: PAR Index, SIPAS, PAPI, PCI, ICT Index theo quy dinh tai Khoan 2, 3, 4,5,
6, 7, 8 Muc 111 K& hoach s 168-KH/TU ngay 27/4/2020 ciia Ban Thuong vu
Tinh ty; nang diém sé, thir hang cac chi s6 PAR Index, SIPAS, PAPL, PCL, ICT
Index trong nam 2020 va cac ndm tiép theo.

(Dmh kem Phu luc giao trdch nhiém thyc hién ndng diém, thir hang cdc
chz s6 PAR Index, SIPAS, PAPI, ICT Index cua tumg co quan, don Vi, rzeng chi
s6 PCI thuc hién theo Ké hoach sé6 30/KH-UBND ngay 12/6/2020 cua Uy ban
nhdn dadn tinh).



2. Giam dbc S& Noi vu ch tri, phdi hop véi Thit trudng céc 6, ban, nganh
tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé tham muu Uy ban
nhan dan tinh t§ chic danh gia, phan tich két qua chim diém cac Chi s6 PAR
Index, SIPAS, PAPI hang nim, dé ra cac giai phap cu thé khac phuc céc tiéu chi
bi diém thép cua cac chi sé, ning thir hang: Chi s6 PAR Index 1én nhém C, phén
dau dimg vao nhom B; Chi sb SIPAS dat ty 16 tir 85% tré 1én va nim trong nhém
dat két qua cao; Chi sé PAPI tir nhém c6 diém trung binh thap 1én nhém cé diém
trung binh cao vao nam 2020 va nhitng nam tiép theo.

3. Gidm ddc S& K& hoach va Dau tu chu tri, phdi hop véi Thit truéng cic
s&, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phd
tham muu Uy ban nhéan dan tinh té chic danh gia, phén tich két qua chim diém
Chi s8 PCI hang nim, dé ra cac giai phap cu thé khéc phuc cac tiéu chi bj diém
thip ctia Chi sé PCI; phén ddu nang thir hang Chi s6 PCI nam 2020 so véi nim
2019 va ting bic trong nhimg nim tiép theo.

4. Giam déc S& Thong tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi Thu truéng
cac s@, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhén dan c4c huyén, thi x, thanh phé
tham muu Uy ban nhan dén tinh dé ra cac giai phap Ung dung cdng nghé thong
tin, xay dung chinh quyén dién tu; phén du cai thién, ting tir 5 bic try 1én Chi
s6 xép hang chung ICT Index ndm 2020 so v6i ndm 2019./.

Noi nhin: CHU TICHy,
- Nhu trén;

- TT TU (blc); .
- CT, cac PCT UBND tinh; 7 BN

- Vén phong TU;

- Ban T§ chirc TU;

- BLDBVP;

- Cac Phong, Trung tdm thudc VP;
- Luu: VT, NC. o2
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Phu luc I

H NHIEM CAC CO QUAN THUC HIEN NANG CAO THU HANG
CHI SO PAPI NAM 2020 VA NHUNG NAM TIEP THEO

\ 7 (Kém theo @&.:m vin s6: 2596/ UBND-NC ngay 07 / 7 /2020 cia Chi tich Uy ban nhén dén tinh)

S6 . , . . Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhiém vu trong tim .. e f oz
TT chu tri phoi hgp phan dau
1 Tham gia ctia ngudi dan & cdp co so: gdbm 04 chi s thanh phan.
- Trién Kkhai Quy ché dan chu & co s& va thuc hién
t6t Phap 1énh Dan chu & x3, phudng, thi trin;
o ) - Thong tin vé cac quy dinh vé quyén va nghia vu Trung binh
I.1 | Tri thirc cong dan cua cong dan; su hiéu biét cia ngudi dan vé co hdi Em_u
tham gia cila minh, kinh nghiém trong bau truéng
thon/td trudong dan phd (ip, khom). Uy ban
Sd No1 vu nhan dan
- Tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia bau ST
cir dai biéu Ocmo hoi, Hoi mwnm nhan dan cac om?
true tiép bau Trudng ban nhan déan 4p, khém;
] ) . Trung binh
1.2 | Co hdi tham gia - Huy déng su tham gia ctia ngudi dan & cap co s, thip

co ché tao diéu kién cho ngudi dan tham gia vao
cac quy trinh quan tri va hanh chinh cong.
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So N N R Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhiém vu trong tam o e A
TT chu tri phoi hop phan dau
- Mirc d6 hai long véi chéit lugng bau cir vi tri
truéng thon/td trudong dan phd; : )
S& N6 Uy ban nhan
, , - Thyc hién tuyén truyén, phd bién cu thé, ddy du | 9"V An cAp huvé Trung binh
1.3 | Chét Iuong béu cir o Y eO Ve B u the, day dan cép huyén g
dén ngudi dan vé hinh thice bau cir, két qua bau ctr, thap
ngudi trang ctr, nhét 1a viée truc tiép bau cir Trudng
ban nhan dan m? khém.
- Thuc hién cong khai cic khodn dong goép tu
nguyén tai dia phuong;
- T chirc lay y ki€n ciia ngudi déan trong viéc quyét o Uly ban nhan
1A dinh x4y mdi, tu stra cong trinh cong cdng hoac S Noi vu dan cip huyén | T binh
. 5 5 & C : rung binh cao
Pong gop tr nguyén trong qua trinh thiét ké xay mdi/tu sira cong trinh & &
xd, phuong, thi trin;
- Tang cuong hoat dong cua Ban Thanh tra nhan
dan.
2 | Cong khai minh bach: gébm 04 chi s6 thanh phan.
- Mirc d6 cong khai, minh bach trong cung cép S& Thong tin Trung binh
thong tin ctia chinh quyén dia phuong toi ngudi | Van phong Uy va Truyén thip
2.1 | Tiép can thong tin dén; ban nhdn ddn | thong, céic co
tinh

- Niém yét ddy du cac quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh tai co quan, don vi va trén Cdng thong

quan chuyén

mdn thude Uy
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So " . " . Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhi€m vu trong tam . ». e
TT chu tri phoi hop phan dau
tin dién tir cua tinh, Trang thong tin dién tir thanh ban nhéan dén
phin, tiép tuc sit dung c6 hiéu qua viéc khai thac tinh, Uy ban
kénh thong tin cua tinh trén tinh ndng cua trng dung nhan dén cép
Zalo nham dam bao cac théng tin dugc cap nhat va huyén
thuén tién cho ngudi dan, doanh nghi€p truy cép,
tim hiéu.
- Huéng dén cong khai diéu kién, tiéu chudn, hé so,
quy trinh... dé chon ho nghéo;
- Thuc hién ow:m khai di€u kién, tiéu chuan, ho so, S& Lao dong — . ) ,
2.2 | Danh sich ho ngheo quy trinh... d€ chon h¢ nghéo; danh sach h¢ ngheo; | 1y ¢ binh Uy _uws nhan H:Em binh
ché d6, chinh sach cia hd nghéo dugc hudng; da va X3 héi dén cép huyén thép
dang hoa céac hinh thic cong khai dé nguoi nhan
dén biét.
- Thu, chi ngén sach xa/phuong dam bao dung quy
dinh; huéng dén, kiém tra nghiép vu tai chinh & cip
Thu, chi ngén séach cép xd; dam bao thong tin vé thu chi ngn séch duogc . Uy ban nhén Trung binh
et xa/phudng cong bd c6 tinh chinh xac, minh bach, r5 rang; S Clttilal dan cp huyén thap

- Cong khai bao cao thu chi ngan sach hang nam
clia cAp x4 tai vi tri thudn loi d& nhéan dén biét.




Tiéu chi

Co quan
cha tri

Co quan
phéi hop

Két qua
phin déu

24

Quy hoach/ké hoach st dung
dét, khung gia dén b

- rmv\,v,\ kién ngudi dan vao quy hoach str dung dét
chi tiét

- Cong cm cong khai quy hoach, ké hoach sir dung
dat chi tiét tai tru s& Uy ban nhan déan cap xa

Cong bd cong khai quy hoach, ké hoach sir dung dét
cua huyén

Cong khai quy hoach, ké hoach st dung dit cia tinh

Bang gia dat hang nam sau khi duoc Uy ban nhan
dan tinh ban hanh phai cong b trén Cong bao cua
tinh, Cong thong tin dién tir cta tinh va Trang thong
tin dién to cia nganh va c4c hinh thac thich hop
khéc cho phu hop

S& Tai nguyén

va Mdi truong

Sé&, ban, nganh
tinh, Q% ban
nhan dén cép

huyén

Cao nhat

Trach nhiém giai trinh v6i ngudi dan: gdm 03 chi s6 thanh phin.

3.1

Hiéu qua twong tic véi cap
chinh quyén

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép xiic cua ngudi dan
V01 cac ca nhén va co quan ¢ thim quyén; ning
cao k¥ ning giao :o? chuyén mén nghi€p vu cua
can bo, cong chirc cap xa, Truong ban nhan dén & ap,
khom, trong viéc ti€p nhan, giai quyét kho6 khin,
phan anh, kién nghi hodc gop y xay dung voi chinh
quyén ctia ngudi dan .

- Néng cao hiéu qua gidi trinh cua can bo chinh
quyén vé cac hoat dong tai dia phuong véi cép co
S0.

S& Noi vu

Céc sd, ban,
nganh c6 lién
quan va UBND

cip huyén

Trung binh cao




So n . N . Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhiém vu trong tam L .. Lz
TT chi tri phoi hop phan diu
- Té chirc thuc hién t6t Quy ché phédi hop <m tiép
nhén, x{ ly phan anh, kién nghi cta c4 nhén, tb chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh; giai quyét Vén phong
cac van dé ca nhén, gia dinh, hang xom, hogc lién UBND tinh, S&
quan Smo.r_wr quyén dia phuong, khiéu nai, td cao DTty
Giai quyét khiéu nai, td céo clia ngirdi dn. : . \ .
3.2 ) q DR 59 A . R S . . Thanh tra tinh | s&, ban, nganh | Trung binh cao
cua nguoi dan - TO chuc thuc hién tét viéc Thu trudng co quan, ‘T8 .
. . c6 lién quan va
don vi 461 thoai, ti€ép xtc dinh ky véi nguoi dan, : ;
" 3 . e ek A aae £ UBND cép
doanh nghi¢p nhdm kip thoi tiép nhén, giai quyét -
khé khan, phan anh, kién nghi hodc gop y xay dung FoARe
chinh quyén cta ngudi dén.
Néang cao chét lugng, Eo: @:m thuc hién cac dich Cac s0, ban,
. ‘ w\c ﬂErEMmPﬂ Ew%: truyén phd bién gido duc phap S T o nganh c6 lién . -
. iép can di 3 udt, ho trg tu pha ¢ Tu pha . rung binh cao
Ti€p cén dich vu tu phap d O tu phap phap quan va UBND g
cap huyén
4 Kiém soét tham nhiing trong khu vuc cong: gdm 04 chi s6 thanh phén.
- Thuec hién tdt co ché mot cua, co ché mot cira lién o
R \ s ene L, , . ] Cac sé, ban,
thong, ddm bao giai quyét cac tha tuc hanh chinh Vin ohe —
‘& : ~ an phon nganh c6 lién .
41 | Kiem mom,ﬂ Emﬁ nhiing trong | ., nguoi dan dung thoi gian quy dinh, trdnh viéc - . - . . Cao nhat
co quan hanh chinh UBND tinh | quan va UBND

kéo dai thoi gian giai quyét gay tro ngai, phién ha
cho t6 chirc, ca nhan;

cip huyén




Nhiém vu trong tim

Co quan
chu tri

Co quan
phdi hop

Két qua
phin diu

- Cong khai, niém yét kip thoi, day du tat ca cac tha
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét, quy
trinh, thoi gian giai quyét, 1é phi, cac biéu mau theo
quy dinh;

- Cong khai s6 dién thoai dudng day nong theo quy
dinh.

T chirc tuyén truyén sau rong va trién khai thuc
hién c6 hiéu qua Luat phong, chdng tham nhiing

trong cén bg, cong chirc, vién chirc va nguoi déan

Thanh tra tinh

4.2

Kiém soat tham nhiing trong
cung ung dich vu cong

- Pay manh vié€c trien khai thuc hién quy tac ing
XU cua can bg, cong chuec, vién chire trong linh virc
y t&;

- Thuc hién vé& chuyén dbi vi tri cong tac trong
nganh Y té va ké khai tai san, thu nhap theo quy
dinh;

- Trang bi thing thu gép y va cong khai sé dién
thoai tiép nhan thong tin phan 4nh tai tru sé y té,
dong thoi tb chirc thuc hién viée iy y kién déng
g6p cta bénh nhén vé két qua kham, chira bénh va
thai d6 phuc vu cia ddi ngii y, bac sitai cosoy té.

S& Noi vu, cac
s@, ban, nganh
c6 lién quan va
UBND ciép
huyén

Cao nhit




So N . R Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhiém vu trong tam . I L ooz
TT chi tri phoi hop phan dau
- Thuc hién tuyén dung vién chirc trong nganh gido
duc, tuyén sinh dau vao dung quy dinh. Tang cuong .
cong tac kiém tra, thanh tra viéc tuyén dung vién UL, C8
chirc nganh giao duc; S& Gido duc va m.om nganh ow
) ) . o0t lién quan va
- : én 14y v kié i 5 a0 tao .
Thuong xuyén lay y w,_o: phu huynh hoc sinh <,o : UBND cép
thai do cua gido vién doi véi cac hoc sinh va chat huyén
lugng day hoc cua gido vién; khong phat sinh cac .
khoan dong gép ngoai quy dinh.
Thue hién ding cac quy dinh vé tuyén dung, quan Chc sé. b
. . ac s&, ban,
ly, st dung cong chuec, to chic tuyén dung cong i o
. , . - P A . n 3  ATA nganh co lién %
4.3 | Cong bang trong tuyén dung | chire, vién chuc cong khai, minh bach, cong bang S& Noi vu s UBND Cao nhat
' uan va
va khach quan trén cac phuong tién thong tin dai E 4 v
cap huyén
ching theo ding quy dinh hién hanh S
Tang cudng cdng tac tuyén truyén vé Ludt Phong
chéng tham nhiing trén dia ban tinh; tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Trung uong 3 (khoa X) vé “Tang Céc s, ban,
) \ cuong su lanh dao cia dang doi voi cong tac phong, ] nganh c6 lién ,
4.4 | Quyét tam chdng tham nhiing chéng tham nhiing, lang phi” Thanh tra tinh Trung binh cao

Thuc hién tét cong tac tiép cong din gan véi viée
ting cudong cong tac thanh tra, kiém tra, xir ly

nghiém va kip thdoi cac khiéu nai, t6 cdo, tin bao

quan va UBND

cip huyén




So . . " . Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhiém vu trong tam oo . o
TT chu tri phoi hop phan dau
phan 4nh tham nhiing, cac vu vi¢c tham nhiing phat
sinh trén dia ban tinh
Thuc hi€n cong tac ké khai tai san, thu nhép ca nhan
theo quy dinh
5 | Thi tuc hanh chinh cong: gdm 04 chi sé thanh phén.
o ) ) X - ﬁmv tuc thuc hién viéc ra soat, cap nhat quy dinh Trung binh
e acEhn méi vé thu tuc hanh chinh, kip thoi tham muu cép thap
) ¢6 thAm quyén bai bd, céng bd méi thi tuc hanh ;
5.2 | Dich vu cap phép xay dung chinh dung quy dinh, tiép tuc thuc hién theo quy S olibal
= : . ~ , £ e ] .. | Van phong Céc sd, ban,
Gidy ching nhin quyén st | trinh da dugc rit ngan thoi gian giai quyét so voi 2
5.3 U g Y . : X . : Uy ban nganh co lién Cao nhét
dung dat quy dinh nham gop phan tao thuin loi cho nguoi
dan, t& chirc trong thyre hién thi tuc hanh chinh. sl |eremn v BLENID
) . tinh cap huyén
) - Niém y¢€t, cong khai thu tuc hanh chinh day du,
5.4 UMQ,_ vu hanh chinh cap x4, ding quy dinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua; Cao nhét
uon .
P 8 trén Cong thong tin dién t cua tinh, Trang thong
tin dién tr thanh phén.
6 | Cung tng dich vu cong: gém 04 chi s6 thanh phén.




So N i N ) Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhiém vu trong tim L . L ooz
TT chu tri phéi hop phan dau
Tuyén truyén, gido duc chinh tri, tu tuéng trong can
bd, nhan vién y té cac quy dinh vé y dirc, quy dinh SGY té
vé ché d6 giao tiép va cac quy tic tmg xr.
Phéi hop véi co quan théng tin dai chiing, cic co
quan lién quan tuyén truyén chinh sach Bao hiém y o
P R, o . A Céac s, ban,
té trén dién rdng, lan tdéa tdn cac vung siu, vung xa; | S& Lao dong — . o
P . o . I . . nganh co lién P
6.1 | Y té cong lap ban hanh cdc van ban huéng dan lién nganh, quy | Thuong binh . Cao nhat
£ 4 A L T , wxpa | quanva UBND
ché phoi hgp. .. Hang ndm, thyuc hién tot cong tac ra va X4 hoi £ huvé
. X . cap huyén
sot, didu tra ho nghto, lp danh sach d& nghi cip A
thé Bao hiém y té.
- Tiép tuc trién khai huc hién tét quy trinh lién thong
trong cap Gidy khai sinh - Pang ky ho khdu - Cip | S& Tu phap
thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi.
- Néng cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho doi
ngii gi4do vién cac cdp hoc gop phin ning cao chit Céc s0, ban,
. " o luong cong tac day va hoc cua céc truong cong lap | S& Gido duc va | nganh c6 lién P
6.2 | Gido duc ti€u hoc cong 1ap Cao nhat

trén dia ban tinh;

- Thuc hién nghiém tuc quy dinh mic hoc phi cac
trurong cong 1ap trén dia ban; quy dinh vé day thém,

Pao tao

quan va UBND

cAp huyén
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So N . I . Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhiém vu trong tim oo o £ ooz
TT chu tri phoi hop phan dau
hoc thém trén dia ban tinh. Khéng dé xay ra tinh
trang chay truong, chay diém.
- P4u tu mé rong hé thong cép nudc may theo nhu
ciu ctia nhin dén trén dia ban; cung cip nudc dat
chét lwgng, du luu lwong cho ngudi dan khi sir dung
nudc may;
) N . . S Nong
- Tuyén truyén, vdn dong nhan dan st dung nudc o
N S S nghi€p va Phat | . o
may khi da c6 hé thong cap nuéc may dingangqua | _, A ac 50, ban,
trién nong thon . C1ea
. N o nha: nganh c6 lién P
6.3 | Co so ha tang can ban ’ . Cao nhat
A o A . quan va UBND
- Tiép tuc thuc hién viéc cung cap nudc sach cho . A
A . oA L. cap huyén
nguoi din theo chuong trinh Muc tiéu quoc gia
nudc sach va vé sinh méi truong ndng thon.
Néng cép mang ludi dién nhiam dam bao phuc vu S& Cong
t6t nhu cau sir dung ctia Nhan dén trong sinh hoat, Thuong
san xuét, kinh doanh
ﬂmv tuc trién khai thuc hién tét cac chuong trinh Céc s0, ban,
udc gia phong, chén toi pham, phong, chéng ma nganh c6 lién ,
6.4 | An ninh, trét tu APRPPE R, SURHS T IR IR, B Congantinh | o Cao nhit
tuy trén dia ban tinh quan va UBND
cip huyén
7. | Quan tri méi truong: gdm 03 chi sb thanh phan.
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So N ) N R Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi Nhiém vu trong tam .. R 2
TT chu tri phoi hop phan dau
T Nghiém thc trong bdo vé moi | Tang cuong thuc hién cac gidi phap bao vé moi Cao nhét
. . ao nha
truong truong, thuong xuyén ki€m tra, gidm sat qud trinh
Chéc1 h . thuc hién cta ciac doanh nghiép nham phat hién va )
at lugng khong khi : . . . e o a
I e & xur ly kip thai cac truong hgp sai pham, han ché t6i Céc s4, ban, Se
da cic yéu td gy 6 nhiém tac dong truc tiép t6i sirc | S Tai nguyén | nganh c6 lién
khoe con nguoi trén dia ban tinh. Thuc hién ding | va Méi truong | quan va UBND
) cac quy trinh danh gia tic dong moi truong dbi voi cép huyén
7.3 | Chat lrgng nuce cac du an dau tir trén dia ban tinh, chu trong nang [laabubieay
cao chit luong nudc (hién nay viéc cung ung nude
sach con han ché, chét lugng nudce rit kém).
8. | Quén trj dién tir: gdm 03 chi sé thanh phan.
St dung cong Ewsm LnGiEH Thuc hién dong bo viéc img dung cong nghé thong )
8.1 | oir cba chinh quyén dia tin vao hoat dong hanh chinh, nang cao chét lugng o Cao nhat
phuong . g . , n- . . o . Cac s, ban,
cac dich vu hanh chinh qua méi truong mang, sir | S& Thong tin . o
. L2 ) . L . . . nganh co lién
., dung hiéu qua Cong dich vu cong cia tinh, nang va Truyén . T binh
g7 | Tiép can va sir dung Internet &0 Cone/T théne tin dién tir ciia tinh g0 voi thé quan va UBND rung bin
tai dia phuong cap Cong/Trang thong tin _,@z q cua tinh gan véi ong cép huyén thip
cong tac thong tin tuyén truyén d€ ngudi dan, doanh ’
g3 | Phuc dap qua Cong thong tin | nghiép trén dia ban tinh khai thac, sir dung hiéu qua. Cao nhit

dién tir




Phu luc II

ﬂ,gﬁi;—w—mz CAC CO QUAN THU'C HIEN NANG CAO THU HANG CHI SO PAR Index NAM 2020

VA NHUNG NAM TIEP THEO

2\ Qnm% .‘_}mm Céng van 56:2596 /UBND-NC ngay 07 / 7 /2020 cua Chu tich Q% ban nhan dan tinh)

< , < . Co quan Co quan Két qua
Tiéu chi 2_:@_,5 vu trong tam chit tri phéi hyp phén diu
- Tang cuong cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, thanh tra, i
kiém tra ndi vu trén dia ban tinh; theo ddi, don doc cac co quan, Vin phong Uy .2 )
. A . o 7 - X A Trién khai
don vi thuc hién cac giai phap khiac phuc nhitng han ché sau ban nhan dan Y
~ A , .2 . . . thuc hién tot,
Linh vuc cong tac kiém tra. , tinh, céc s@, _NmP hin dAu
chi dao diéu hanh | - Tang cudng cac giai phap, sang ki€n mai trong qua trinh thyc S& Noi vu nganh tinh, Uy P . X
e X ) " A L T . , A oan. X nang Chi s
cai cach hanh chinh | hién nhi€ém vu gan véi cong tac cai cach hanh chinh. ban nhén dén cap
Theo doi. don déc ca . A A AT PAR Index
- Theo dodi, don ddc cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic huyén, Uy ban . }
. o . . A \ . o AT S 1én nhom C
cac nhiém vu dugce giao, gép phan hoan thanh nhiém vu chung | nhén dan cap xa
cua tinh dugc Chinh phu, Thi tuéng chinh phu giao.
S¢ Thong tin va .
Truyén thong, cac | T6 chuc thuc
Linh vuc Xy dung | - Theo doi thi hanh phap luat. 50, ban, nganh | hién tt, phan
va to chue thuc hién | - Ra soét, hé thong hoa van ban quy pham phép luat; xay dung, S& Tu oha tinh, Uy ban nhén dau néng Chi
vén ban quy pham | ban hanh vdn ban quy pham phép ludt ddm bao kip thoi, dong phap dan cap huyén, s0 PAR
phép luat tai tinh bd, thong nhat, kha thi. Uy ban nhan dan Index 1én
cap xa nhém C
-Kiém ,mom; quy dinh thu tuc hanh chinh (TTHC); ra soat TTHC; Té chite thuc
cong bo, cong khai TTHC. Céc sd, ban, hién tdt. pha
- Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cuia ca nhén, t chure ddi nganh tinh, Uy o118 P
Linh vuc cai cach Van phong 1~ 2| daunéng Chi
thit tuc hanh chinh voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua tinh. UBND tinh ban nhan dan céc & PAR
; - Té churc thuc hién nghiém Nghi dinh sb 61/2018/ND-CP ngay huyén, thi xa, Index I&
23/4/2018 ctia Chinh phu v& thuc hién co ché mot cira, mot cira thanh phé m:mw m=

lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh, dam bao 100%




o

Stt Tiéu chi Nhiém vu trong tim Co quan Co quan Ket qua
chu tri phoi hop phan dau
thu tuc hanh chinh dugc :ov nhan, giai quyét va tra két qua tai
B phén tiép nhan va tra két qua cia co quan, don vi, 100% hé
so thi tuc hanh chinh duoc giai quyét ding thoi gian va tra két
qué ding quy dinh. Nghién ciru, trinh Cha tich Uy ban nhan dén
tinh phuong an thuc hién nham dua thu tuc nganh doc thuc hién
vi€c ti€p nhén ho so tai B phdn Mot cira cac cap.
- Theo ddi, don doc céc co quan, don vi thuc hién dung quy dinh
viéc cong khai thd tuc hanh chinh trén Cong théng tin dién tb
cua tinh va trang thong tin di€n tir va cong khai két qua tra 1oi
phan anh, ki€n nghi cia c4 nhan diy du
- Thuc hién quy dinh ctia Chinh phi va huéng dan cua cac bo, .
nganh v€ t6 chic by may. . To6 chie thuc
2z A SR A, . Cac sd, ban, Y X
- Sap xé€p, kién toan td chirc bé may cua cac co quan, don vi neanh tinh. U hi¢n t6t, phén
Linh vuc cai cach | thuc thim quyén cua tinh. A ganh ting, Ly dau nang Chi
4 | 2T A . A Loz - . Sd Noi vu ban nhan dan cac £
t0 chirc by may - Thuc hién quy dinh vé€ co cau s6 lugng 1anh dao tai cac co . - s0 PAR
. h huyén, thi xa, R
quan hanh chinh. , \ thanh phé Index 1én
- Thuc hién quy dinh vé quan ly, sir dung bién ché hanh chinh, p nhém C
s0 luong ngudi lam viéc.
- Thuc hién co cau cdng chuec, vién chic theo vi tri viéc lam. i

- A - Thuc hién quy dinh vé tuyén dung cdng chirc, vién chirc; thi L T6 chire thuc
Linh vyc xay dung | . . , - o . 2 A Céc sd, ban, cn A X

A < | ndng ngach cong churc, thing hang vién chirc theo tham quyén . , . hién tot, phan
va ndng cao chat| ., =, nganh tinh, Uy F- .

.~ . _|cuatinh. Y PR dau ning Chi
5 | lugng d6i ngii can . . AR o riA s . S Noi vu ban nhan din cic %

A 2 .~ .~ | - Thuc hién quy dinh vé bo nhi€ém vi tri 1anh dao tai cac co . - so PAR
bd, cong chirc, vién . L ., . A , " n . huyén, thi x4, R
chirc quan hanh chinh; danh gia, phan loai cong chirc, vién chirc; thanh ohé Index 1én

mirc d hoan thanh ké hoach dao tao, b6i dudng can bd, cong P nhém C

chire, vién chire.

- T4 chirc thuc hién cdng tac tai chinh — ngén sach. Cac s0, ban, 2 4.
A s . , . To6 chuc thuc

- . - Quan ly, sir dung tai san cong. nganh tinh, Uy A K X

Linh vuc cai cach o 2 ..o ) cn . Y e 4 A an A hién tot, phan

6 | ... .. A - Thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi€p cong 1ap. S& Tai chinh | ban nhén dan cap L. .

tai chinh cong A v diu nang Chi
huyén, Uy ban <6 PAR

nhén dan cap xa




- ; - R Co quan Co quan Két qua
Stt Tiéu chi Nhiém vu trong tam chii tri phéi hop phén diu
Index 1én
. . nhém C
- bam bao ha %Sm ky \E:m: van hanh Oosm dich vu o@:m cda
tinh dap ing yéu cau ti€p nhan, x1r ly, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh; tich hop cac dich vu thanh toan dién tir trén
Cong dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép thanh toan
phi, 1€ phi thuc hién a:.m Eo‘:wsw chinh. ,
- HO trog sz: thong, két noi gitra hé thong %@:m tin cua B9, | So Hr@zm tin va
nganh tri€n khai cho cac co quan don vi voi hé thong iGate cia | Truyen thong Td chirc thuc
tinh d¢ thong nhat dau méi cung cép thong tin, dich vu cong truc Céc s3, ban, hién tdt wrwc
Linh vuc hién dai | DS nganh tinh, Uy | 44 1ane Chi
7 1 , - Hb trg cac co quan, don vi cong bd thong tin, cap nhat diéu ban nhéin dan cap X
héa hanh chinh A s0 PAR
chinh chitc nang Céng dich vu cong truc Ewos theo quy trinh huyén, Uy ban Index [&
ndi bo, quy trinh di¢n tur tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai nhén dan cdp xa Drwx en
quyét ho so hanh chinh. nhém C
Thuc hién ti€p nhén hé so, trd két qua giai quyét thu tuc hanh Vin phong
chinh qua dich vu buu chinh céng ich. UBND tinh
- Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién duy tri,
cai tién Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu chudn TCVN | S& Khoa hoc va
ISO 9001 theo quy dinh, br‘mo nhd, theo ddi cac co quan don vi Cong nghé
tién hanh khéac vrcw han ché sau cac dot ki€ém tra.

Linh virc téc déng |- Z_,Ho mw QE, :E. WNE tu cia :Eu. o o Tt dhrs
. e, N - Murc d phat trién doanh nghi€p cua tinh. Cac s0, ban, A K X
cia cai cach hanh " N X SR £ AR hién tot, phan

. % .. | - Viéc thu ngan sich hang niam cia tinh theo K& hoach duoc | ., ., « . | nganh tinh, Uy g .
chinh dén nguoi . . S& Ké hoach va . 1~ % | dau nang Chi
8 | .z .. .~ . | Chinh phu giao. A ban nhan dan cap £
dan, t6 chirc va phat A 2 , 2 NP bau tu N sO PAR
tridn kinh t& - xa héi | - Ty I¢ tang tong san phdm trén dia ban tinh. huyén, Uy ban Index lén
. " | - Mirc do thuc hién cac chi ti€u phat trién kinh té - xa hoi do Hoi nhén dan cap xa .
cua tinh nhém C

dong nhén dén tinh giao.
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Phu luc III

VA NHUNG NAM TIEP THEO

A\ Qﬂmi :umo Céng vin s6:2596/UBND-NC ngay 07 / 7 /2020 ciia Chii tich Uy ban nhén dén tinh)

‘..‘ ,—Eﬁﬁ Zm;mz CAC CO QUAN THUC HIEN NANG CAO THU HANG CHI SO SIPAS NAM 2020

c/ * = &
Stt Tiéu chi Nhiém vu trong tam Co quan Oc.»@:»u Na% awa J
chu tri phoi hop phian dau
- Tiép tuc bb tri noi lam viéc dam bao vé chd ngdi, trang thiét
bi va cac vat dung can thiét (quat, nudc cmzmw Smr:.v nhim
dam béo cho ngudi dan, t6 chirc cam thay thoai mai trong lic
chd giao dich hanh chinh. Pong thoi, thuc hién nghiém cac
quy dinh vé bién tén co quan, bién tén dé ban va thé cong chirc Cic s, ban, | Trién khai thue
trong thuc hién nhiém vu. bmmg tinh, Qv\ hién Rwﬁ @TMS
Tiéu chi tiép can | - Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém cac quy dinh vé ky luat, ban nhan dén d4u dén nam
1 | dich vy; Tiéu chi vé | ky curong hanh chinh. Pong thoi, cir can bd, cong chire tham | S Noi vu cap huyén, Uy | 2020 va nhitng
cong chirc gia céac 16p dao tao, boi dudng vé chuyén moén, nghiép vu nhim ban erw: dan nam tiép theo
ning cao nang luc lam vi€c cling nhu tinh than, thai do phuc cap xa dat ty 1€ tur 85%
vu cua can bg, cong chure. tré 1én
- Thuong xuyén t6 chirc kiém tra cong vu dé kip thoi phat hién,
chin chinh cac truong hop vi pham vé thai do, ciing nhu tinh
trang nhiing nhiéu ctia can bd, cong chirc gay phién ha cho ca
nhén, td chire.
Tiéu chi thu tuc|. T§ chirc thuc hién nghiém Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP Cac s, ban, | Trién khai thuc
hanh chinh; Tiéu | ngay 23/4/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co ché mot clra, | yan phong | Pg2RRtinh, Uy | hién tof, phan
chi ket qua dich vu; | mpt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh, dam Uy ban nhan ban nhén dén dau dén nam
2 | Tiéu chi viéc ti€p | hao 100% thu tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va trd | “4an tinh cap huyén, Uy | 2020 va nhirng
nhan, xu ly gop ¥, | két qua tai B6 phan tiép nhén va tra két qua cta co quan, don ban nhan dan nam ti€p theo
phan anh, kién nghi | vi, 100% hé so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét dung thoi cdp xa dat ty 1¢ tir 85%
gian va tra két qua ding quy dinh, truong hop khéng thure hién tro 1én




[R9]

Stt

Nhiém vu trong tam

Co quan
chu tri

Co quan
phoi hop

dang quy dinh phai cé van ban bao céo giai trinh hop ly va cé
thu xin 18i véi t6 chire, c nhan.

- Thuong xuyén ra soat, rit ngin thoi gian, don gian hoa thu
tuc hanh chinh, mw:m thoi thuc hién viéc cong khai, niém yét
thu tuc hanh chinh ding quy dinh, phat huy hi€u qua hoat dong
ctia cac Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, tang cudng tiép
srwm va tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc
tuyén.

- Cur cong chirc phu trach amv nhan hd so tai BO phan mdt cura
phai dam bao c6 du nang luc, trinh d6 va dao dirc cong vu, dam
bao huéng dan, tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh
chinh dung quy dinh, rd rang, dé hiéu, khong dé xay ra tinh
trang ngudi dan phai di lai nhiéu 1in, bd sung hd so nhiéu lan
khi giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Thyc hién tot Quyét dinh s6 07/2018/QD-UBND ngay
02/3/2018 cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché @:o_
hop trong tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, to
chirc v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Tra Vinh nham
tiép nhan, xur ly dung, kip thoi cac phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t§ chirc. Cong khai, niém yét day du, kip thoi cac quy
dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh thudc nganh, linh vuc phu
trach trén Cong/Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.
Thudmg xuyén cdp nhat, dua tin, bai vé cac hoat dong cua co
quan, don vi trén cac kénh thong tin dai ching dé nang cao
hiéu qua cbng tac thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan, td
chuec.




Phu luc IV

,H_abﬁ -.m Z«.:Hz CAC CO QUAN THU'C HIEN NANG CAO THU HANG CHI SO ICT NAM 2020
VA NHUNG NAM TIEP THEO

N R%__%m Céng vian sé: 2596 /UBND-NC ngay 07 /7/2020 cia Chii tich Uy ban nhan dan tinh)

/ = i .‘...«...f..x\.,.
S~ Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhi€ém vu trong tim = Pra
chu tri phoi hgp phan dau
1 Ha tang ky thuit
Ha ting ky thuit xa hdi: gbm
1.1 | 08 tiéu chi thanh phan (7/8 tiéu
chi cén cai thién)
S& Thong Céac doanh
Ty 1¢ may dién thoai 6| = .. . . o tin va nghiép vién | Duy tri s6 thué bao dién
1.1.1 1 . . Phat trién s6 thué bao dién thoai c6 dinh. . A A oz
dinh/100 dan Truyén thong trén | thoai ¢o dinh.
thong dia ban tinh
S& Thong Cac doanh | Pam bao sb thué bao
Ty 1é dién thoai di dong/100 Pht trin thué bao dién thoai di dg tin va nghiép vién | dién thoai di dong dat tur
L12] 4an at trien thuc bao dien thoat di dong. Truyén thong trén | 1.300.000 thué bao.
thong dia ban tinh
So Thong | Cacdoanh | Pam bio s6 thué bao
1.1.3 | Ty 1¢ thué bao Internet/100 dan | Phat trién thué bao Internet. v ) Pty fIGseet 6o ) CRGLD
Truyén thong trén | thué bao.

thong

dia ban tinh




[RW]

Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhi€ém vu trong tim £ T
chi tri phoi hop phan dau
o . « . | S&Thong Cicdoanh |Pam bao sb thué bao
Lo A A . | Phat trien thué bao Internet két ndi c6 L o x A P
Ty 1€ thué bao bang rong c6| =, . o tin va nghiép vién | Internet bang rdong co
1.14 | .. A day toc do cao véi toc dd tai xudng N A A ) . A
dinh/100 dén A P Truyén thong trén | dinh dat tir 127.800 thué
khong thap hon 256kbps. A o
thong dia ban tinh | bao.
Phat trién thué bao Internet két néi| SO Thong
khong day tdc do cao véi tbe db tai tin va Cac doanh |Pam bao sd thué bao
Ty 1¢ thué bao bang rong khong | xudng khong thap hon 256kbps bao gdm Truyén nghiép vién | Internet bang rong khong
LL3 4ay/100 dan thué bao bang rong mit dit va thué bao |  thong thong trén | ddy dat tir 541.600 thué
két ndi Internet bang rong di dong (3G, dia ban tinh | bao.
4G)
S6 Thong Céc doanh .
s fa LA T 3 s LAl A R A <A £ tin va .. _.x | Dambao dat tir 57% tong
Ty 1€ ho gia dinh c6 két ndi | Phat trién thué bao Internet bang rong co nghiépvién | , = . P
1.1.6 . i o Y TR . . sO ho gia dinh c6 két noi
Internet bang rong dinh va khong day dén cac ho gia dinh. Y thong trén
thén o Internet.
g dia ban tinh
. A A | S& Thong Céc doanh . .
L ... .« . |Phattrién thué bao Internet bang rong co L .. .x |Duy tri 100% s6 doanh
Ty 1€ doanh nghiép c6 két ndi | . ) A P ) tin va nghié€p vién . ) P ‘.
1.1.7 o dinh va khong day d€n ciac doanh N A ) nghiép c¢6 két nodi
Internet bang rong Truyén thong trén

nghiép.

thong

dia ban tinh

Internet.




Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vu trgng tim , = L
chi tri phoi hop phan dau
Ha ting ky thuit cia cac co
1.2 | quan nha nwrée (CQNN): gdbm
04 tiéu chi thanh phan
Duy tri 100% CBCCVC
tai S§, ban nganh tinh,
Céc S&, ban, Ban Quan ly Khu kinh té,
nganh tinh, UBND cip huyén va
RA 504 bi méi. na ip. thav thé Sé& Thong :
s ke e a soat, trang bl mol, nang cap, thay the | Ban Quan ly o UBND cép x4 dugc trang
Ty 1& may :a‘_\ss b0, cong | nhimg thiét bi diu cudi CNTT dam bao o tin va ke e
| 51 | chie, vién chic (CBCCVC) | 100% CBCCVC nghiép vu c6 mdy tinh | RRUKInRIE | p 0 | bi day di mdy tinh va co
~-% | trong cac CQNN két néi mang dé phuc vu cong tac | va UBND Tt (6 két n6i mang dé phuc vu
chuyén mon, tmg dung CNTT trong | c4c huyén, - m_w\ " céng tac chuyén mon,
an 1V nha nud ai chin
R thi x4, thanh tmg dung CNTT trong
phé quan ly nha nuéc (khong
bao gbm vién chirc y té,
giao duc)
Ra soat dam bao may tinh trang bi cho | ¢4 S@, ban, o i 4 . i}
CBCCVC duogc két ndi mang Internet N So Thong | Pam bao tong bang
Ty 1& bing théng két nbi (trr may tinh phuc vu van ban mat), uu nea ws g tin va thong két ndi Internet
y e Dang tién sit dung hinh thtc két ndi Leased | Ban Quanly | . - JT A R
1.2.2 | Intemet/CBCCVC Line. FTTH dé tane bine thone két ndi o ruyén quy doi cua tat ca cac
u . Rhwkinhtell - oo 86 [ Hinh thte két néi céa tinh
Internet quy doi. . )
s .| VaUBND 1 i chinh | dat tir 70.430.722 Kbps.
(Bang thong két noi Internet quy doi céc huyén

Bang thong Leased Line * 5 + Bdng




Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vu trong tam ; P
chu tri phoi hgp phan dau
thong FTTH *5 + Bdng théng xDSL + | thi x4, thanh
Bang thong khac) phé
Cac Sa, ban,
Ra soat, hoan thién hé Eosm mang LAN Sy
cua co quan, dam bao tat ca cac thiét bi " 100% céac S&, ban nganh
Ban Quanly | S& Thon
(il i i e it | Bon i 01090 o, Ban i 1y K
s 1A s s £ ; u kinh té in va . . .
1.2.3 ,_,N. & O,OZ>Z cua cw% =L quan chuyén moén, don vi thudc, truc ; A kinh t&, UBND cap
noi mang dién rong cda tinh n Y SR va UBND Truyén N S S
thudc (trong hrﬁ: vi két ndéi mang o he huyén, cap xa co6 két noi
h>2v, mmoo W.Q noi <M,,S TW»Z c 40 ‘Bmﬁ owo :vd,z, — mang WAN cua tinh
duy tri két noi LAN bao mat cua cac co | thi x3, thanh
quan v4i mang WAN cua tinh. phé
Dam bao Trung tam Dir
liéu dugc trang bi cac
giai phap: tuong Iira, Loc
S Thong | Cac S@, ban, | thu rac, phin mém bao
Péiu tu bd sung trang thiét bi CNTT, an tin va nganh tinh | mét/di€t virus, h¢ thong
12.4 Trién khai cac giai phap an toan | toan Egm tin, an :.uw: dir li¢u cho Trung Truyén va UBND | canh béo truy nhép tréi
thong tin va an toan dir liéu tam dir li€u tinh tai S& H,_,%n,,:, phuc vu th S £ huve hé
chung cho cac CQNN cic cap. o.:@ O fipsap :v\@mr PAcp-
Tai chinh | thanh phd. | pyy 41 100% c4c 56, ban

nganh tinh, Ban Quan ly
Khu kinh té, UBND cip
huyén, cép xa dam bao




’ Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vu trong tam - -]l
chi tri phoi hop phan dau
tht ca cdc thiét bj trong
pham vi két néi mang
LAN dugc két ndi vao
LAN bao maét.
2 Ha ting nhén lyc
Ha ting nhéin hrc ciia xa hji:
2.1 | 23m 04 tiéu chi thanh phin
.o Céc co sé
S& Gido duc .
< s gido dyc,
va Dao tao jc truomg
A e ve s %s Phd cép giso duc tiéu hoc ding d6 wébi, | va UBND om.o
2.1.1 W_\.V_MMMMS _o.rm %ﬁa\mww tuoi trg phd cép gido duc céc bic trung hoc & cdc huyén, tiéu hoc, Duy tri dat trén 98%
0c nhitng noi ¢6 du didu kién . THCS,
thj x&, thanh
. THPT trén
pho s
dia ban tinh
Céac cosd
S& Giao duc .
1 i gido dyc,
T4 16 hoc sinh dén trudn Vén dong hoc m_E_ trong d6 tudi mmz va Dao tao céc trudng
Y lehoe m_». den g truedng, han ché t6i da tinh trang hoc sinh va UBND uh
2.1.2 | trong d0 tudi di hoc (6 - 18 | pg poc céc huve tcuhoc, | Duy tri dat trén 90%
X ° %05»
tuoi) . THCS,
thi x3, thanh ;
; THPT trén
pho

dia ban tinh




Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vu trong tim ; P i
chii tri phoi hop phan dau
Sé Gido d Céac co so
o“ _WO He mmmmo duc, TTWS mmz dat m_i tiéu
Ty 1& cic truomg (tiéu hoc, | DAu tir co s vat chét, thiét bi phuc vu | Y2 P3O | L romg | 70% trudmg tiéu hoc,
THCS, THPT) c¢6 giang day tin | day tin hoc ddi v6i céc co so gido duc, | va UBND 10 hoc 100% truong THCS,
2.13 hoc truong ti€u hoc, THCS, THPT. cac huyén, " Hmwﬂ dua moén tin hoc
. . THCS, vao giang day.
; thi x3, thanh
P THPT trén
phd o
dia ban tinh
o Truong Dai
S& Gido duc .
) . hoc Tra
q Lién ket cdc co s¢ dao tao, dwa ndi dung | V4 Dao tao Vinh 100% céc truong cao
Ty 1€ truomg dai hoc, cao dang | chuyén nganh CNTT, dién tr vién thong | va UBND o dang, dai hoc trén dia ban
2.1.4 | § tinh c6 dao tao chuyén nganh | thanh mot trong nhitng chuyén nganh uu . A Truong Cao | tinh (irir Truong Cao
A A Ny . . cac huyén, , 5 P 2 ;
CNTT-TT tién dao tao cua cac truong dai hoc, cao | " dang Nghé, |dang Y t&) dao tao
dang trong tinh. thi x4, H\rmcr cic co sy | chuyén nganh CNTT-TT
pho g
gido duc
Ha tang nhan lrc cia cic co
2.2 | quan nha nwéc: gom 05 tiéu
chi thanh phén
..H,vw —m can _UA)V O:Cv\ms trach Cac m&.u Umbu mQ.Hrozm bam bao 100% céac m@.u
291 CNTT Q.Oﬂm Cac OOZZ =mm.g Qﬁru tin <,mw ban :mﬂg ﬂ—gu HWNWQ
- Ban Quan ly Truyén Quan ly Khu Kkinh té,
Khu kinh té thong UBND cip huyén, cip xa




Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vu trong tam 3
chu tri phoi hop phin diu
Ra soét, phan cong can bd chuyén nganh | va UBND c6 it nhat 01 can b
CNTT phu trach phdi hop trién khai linh | cac huyén, chuyén trach/phu trach
vuc img dung CNTT. thi xa, thanh vé CNTT.
phd
Cac Sé, ban,
DPam bao 100% cac Sé,
nganh tinh, ban nganh _H ow
Ra soét, phén cong can by chuyén nganh | Ban Quanly | S& Théng an ng tinh, MS
. e . - . an ly Khu kinh té,
Ty 1& cén bd chuyén trach | CNTT phy trach phéi hop trién khai linh | Khukinhté |  tinva mwﬂ_u a _. e
5 cap huyén, cap xa
22.2 | ATTT trong céc CQNN vie ATTTT. VAUBND | Truydn | PUOYEn, 64p X4
. A c6d it nhat 01 can b
cac huyén, thong huvén trach/ohu tréch
chuyén trach/phu trac
thi x4, thanh o o
p vé ATTT.
pho
Céac S, ban,
nganh tinh,
. Ban Quianly | S& Thé :
Ty 1 cén bp chuyén trach | Tuyén dung, b§ tri cén b chuyén | msuw y "€ | Pam bio dat tir 86% tdng
5 u € in va .
7223 | CNTT trong caic CQNN c6 | trach/phy trach vé CNTT, ATTT c¢6 3 UBND Truva sO can by chuyén trach
\% ruyén
trinh d9 dai hoc trd 1€n chuyén nganh CNTT tir dai hoc trd 1én. ) >< CNTT.
cac huyén, thong
thi x4, thanh

phd




Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vu trong tam - Ty
chi tri phoi hgp phan dau
Céac S, ban, | Dam bao 100%
Tap huén, huéng din s dung cac S& No; nganh tinh, | CBCCVC tai Sé, ban
. & Noi vy,
Ty 1€ CBCCVC dugc tép huan, | PMNM thong dung (OpenOffice, 8¢ iﬂ "" | Ban Quan ly | nganh tinh, Ban Quan ly
x 5 & Thon . . .
huong dan sir dung cac phin | ThnderBird, FireFox, Unikey,....) cho v 8 Khu kinh té | Khu kinh t€, UBND cap
5 ) in va 5
2.24 | 114m ngudn mé (PMNM) thong | c4n bd, cong chirc, vién chirc tinh - vAUBND | huyén (khéng bao gbm
X . ruyén .
dung (khong bao gébm vién chirc y t€, gido 9,% cac huyén, | vién chuc y té, gido duc)
on x
duc) & thi x3, thanh | dugc hudng dan sir dung
phd cac PMNM théng dung.
bam bao 100% céac Sé,
o ban nganh tinh, Ban
Céac S, ban, . , ) z
L . Lo L Quéan ly Khu kinh té,
Ra soat, xay dung ké hoach va t6 chirc nganh tinh, . o
o A s o . .. | UBND cap huyén c6 can
o ) . ., | cac 16p ning cao nhin thuc vé ATTT, | S& Thong | BanQuéanly | A
Ty 1€ cdng chuc, vién chirc| | L o ] o L . . ¢ | b0 tham gia 16p nang cao
) . | cac khoéa dao tao kién thitc chuyén sau tin va Khu kinh té A o )
225 | trong cidc co quan nha nudc L . o N . nhén thirc vé ATTT; cén
. P nhu quén tri h¢ thong, an toan thong tin Truyén va UBND A A .
duoc tap huan vé ATTT o o A ] A bd chuyén trach/phu
mang cho can bd chuyén trach CNTT thong cac huyén, ] .
o i ) . trach vé CNTT, ATTT
cua cac co quan, don vi. thi x&, thanh L
" dugc tham gia cac 1op
) .
£ dao tao kién thirc chuyén
siu.
3 | Ung dung CNTT




, Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhi€ém vu trong tim : e
chi tri phoi hop phan dau
Ung dung CNTT trong cac
3.1 | CQNN: gém 05 tiéu chi thanh
phin
Cac S, ban bam bao 100% céan bd
) nganh tinh cong chuc, S,m: chuc
Ty 1€ CBCCVC dugc cap hom | _ py sodit, déing ky cép phat hop thu dién Ban Oui _m < The c&ozm »gw‘ gdm vién
thu dién tir chinh thirc cia tinh | tir cua tinh. anfouan iy | S0 IMong | chucy té, gido dyc) dugc
< . i a . ) Khu kinh té tin va cap hop thu dién tr cua
31,1 | va st dung thu dién tir trong | - Quaén triét cdn bd, cong chirc, vién chirc Hmn e - <,m m:ﬂ WCQ cén bé cbn
el B : ; A A e va UBND Truyén > U7 O cong
cong viée tich cye sir dung hop thu dién tr cua tinh chirc, vién chitc sir dung
mm m:m.uo cap mw trao mw._ cong viéc vdicac | cac huyén, thong thr dién tir trong cong
ca nhén, t6 chuc ngoai don vi. T s Tk vice.
phd
- Khai thac, st dung hi¢u qua phén B,mB
Quan ly van ban va diéu hanh, h¢ thong | Cac S6, ban Piam bao 100% cic S6,
Mot clra a_wz,@u E,:S mém quan ly wrmm, nganh tinh, b el (i, B
su, quan ly tai chinh - k& toan, quan ly Ban Quan 1y | Sé&Thon ) ,
Trién khai cac tme d b tai san co dinh va cac phan mém nghiép . w\ o & |Quan Iy Khu kinh te,
i1 rien Xhai cac ung dung ¢o ban |, yhac. Khu kinh té tin <,m UBND cip huyén khai
o - Ra soat dé nghi thay dbi thong tin, cap | V3 UBND Truyén | thac, sir dung phin mém
chung thu s6 cho t6 chirc, ca nhan (can | cac huyén, thong Quan 1y van ban va didu

bd c¢6 tham quyén ky sé van ban, can bd
truc tiép thu ly, xir Iy TTHC) dé ky s
vin ban; mmc nhén, xir ly hd so truc
Ev\ms.

thi xd, thanh
phd

hanh, hé théng Mot ctra
dién tir, Ung dung chir ky

sO, phan mém quan ly
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Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vu trong tim 2l
chii tri phéi hop phén diu

nhan sy, quan ly tai chinh
- ké toan, quan ly tai san
cd dinh va céc phin mém

nghiép vu khéc .
Hinh thanh dir liu cua
CQNN, dam bao chia sé
phuc vu céc hoat dong
Xay dung cidc CSDL diing chung cia cia co quan nha nudc
. . .| Céc S¢g, ban . .
tinh vd CSDL chuyén nganh. Céc hé - huéng t6i phuc vu ngudi

. n ; o
thong thong tin chuyén nganh phai dugc B = v | SoTha dén, doanh nghiép:
Xay dung cac co s dir li¢u | x4y dung, phat trién hodc ning cép trén _M_: M__M.nﬂw ﬂ. Jnm CSDL céc nganh y té,
3.1.3 | (CSDL) chuyén nganh co s& dim béo c6 kha nang chia sé, tich | . | "% | gido duc, tai chinh, tii
. : . ) | vaUBND Truyén A A .
hgp vé6i nhau thdng qua truc chia sé tich S o nguyén mdi trudong, ndng
cac huyé on, ‘n . A
hop dit liéu (LGSP). e & | nghiép, an ninh trit tyr...
thi x4, thanh . ,

phé Khai thic CSDL quoéc

gia vé dan cu, dit dai,
déang ky khai sinh, doanh
nghiép, bao hiém,... trén
dia ban tinh.
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Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vy trong tim g 3
chii tri phdi hop phén diu
- 100% CBCCVC tai cac
S&, ban nganh tinh, Ban
Céc 56, ban Quén 1y Khu kinh té va
nganh tinh, UBND céc huyén, thi x4,
. | -caids, si dung PMNM (OpenOffice, | 22 Quénly | 59 ThOng | thanh phé (khong bao
314 Ung dyng phin mém ngudn | ThnderBird, FireFox, Unikey). Khu kinh t tin va gdm vién chirc y té, gido
T | mé - Cai dt hé diéu hanh ngudn mo may | VAUBND | Truyén | gu0) o dyng bo go
tram, mdy chu tai co quan, don vi. cé4c huyén, thong Unikey, trinh duyét
thi x4, thanh FireFox.
hé
g - 35% may tram, Amux.
maéy chu cai dit h¢ dicu
hanh nguén mé.
Céc S, ban
Ra soit dam bao tit ci cén b, cong | NgAnh tinh,
chirc, vién chirc c6 lién quan trong quy | Ban Quanly | S& Thong o s
trinh xir 1y cdng viéc clia co quan phdi | gy kinh té tin va 100% céc van ban trao
3.1.5 | Str dung vén ban dién tir duge thiet 1dp tai khoan dang nhap h¢ . \ dbi trén méi trudng mang
ﬁ:@:mﬂ dong bd thuc hién cdng tac quan va UBND Truyén (trix vin ban mét)
ly, di¢u hanh cong viéc trong ndi bo. cac huyén, thong
thi x&, thanh
phd
3.2 | Dich vy céng tryc tuyén
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Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhi€ém vu trong tam » eI,
chi tri phoi hop phan dau
Céng dich vu cong tinh
dam béo thuc hién Nghi
Cac S&, ban | dinh s& 45/2020/ND-CP
nganh tinh, | ngady 8/4/2020 cua Thu
S& Thong | Ban Quan ly | tuéng Chinh phu, thuén
. ) ) - Ra soat, hoan thién cac chirc nang cua tin va Khu kinh té | tién trong viéc khai thac,
3.2.1 | Cong dich vu cong 2 ) ; , , s
Cong dich vu cong. Truyén va UBND | st dung cho ngudi dén,
thong cac huyén, | doanh nghi¢p va dam béao
thi x4, thanh | cdc quy dinh vé két nbi
phé Céng dich vu cong cua
tinh v6i cac hé thdng
thong tin khéc.
B »O::w,): gw bo mg E.o :wsm o::._w, ocmm Vin phong Omsm dich vu cOng cua
cap day du thong tin, mau biu trén i S L
Céng dich vu cong cia tinh. UBND tinh, szw dam bao cung cap toi
c 4o dich Ane truc | - Ra soét hoan thanh xay dung quy trinh | §g Thong SoNoi vy, | thiéu 70% thi tuc hanh
ung cap dich vu con . s0 Q6 ‘ e da o thi
H 5 cap QU VU COIE TVE dien tir xir 1y thil tuc hanh chinh d6i vei |  fnva | 3¢SO ban | chinh mifc 43 3, 30% thi
: @: , \ - ~ 2 N ’ rd ~
322 tat ca cac thu tuc hanh chinh, bi€u mau Truyén nganh tinh, z.wo rmcw Stisbe IS (o
. \ . e | ks sz o/ s
cung cip thong tin vé dich vu cong, dong thong Ban @.E: _M toi thiu moxw dich vu
thor Iwa chon dang ky t5i thiéu 70% tha Khu kinh t€ | cong tryc tuyén muc 3,
tuc hanh chinh cung cp muc do 3, 30% VAIERID | liBS GOl s,
cac huyén, | toi thi€u 20% ho so dugce

thii tuc hanh chinh cung cip mirc db 4,
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Co quan Co quan Két qua
STT Tiéu chi Nhiém vu trong tam , e
chi tri phoi hop phan dau
dé cung cép trén Cdng dich vu cong clia thi xa, thinh | nhén bing hinh thirc truc
tinh; chi dao can bd ti€p nhan hd so phd tuyén.

huéng din ngudi dan, doanh nghiép sir
dung dich vu cong truc :_w.m:, dam bao
t5i thidu 20% hd so dugc nhan bing hinh
thirc tryc tuyén.

- Pdng bd td chirc thyc hién viée tiép
nhén, giai quyét, tra két qua giai quyét
thu tyc hanh chinh d5i véi tit ca thi tuc
hanh chinh theo Théng tr sb
01/2018/TT-VPCP  ngay 23 /11/2018
ciia Vin phong Chinh phu trén phén
mém iGate.
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