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Thuyc hi¢n duy tri va cai t,ién Heé thong quan 1y chat lugng
theo Ti€u chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Van phong UBND tinh Tra Vinh nam 2023

Can cir Quyét dinh s6 3925/0P-UBND ngay 14/12/2020 ciia Uy ban
nhdn dan tinh vé viéc ban hanh Ké hoach dp dung, duytni va cdi tién Hé thong
quadn 1y chat lwong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tinh Tra
Vinh giai doan 2021-2025;

Can cir Quyét dinh s6 2203/0P-UBND ngay 14/11/2022 ciia Uy ban
nhdn dén tinh vé viéc ban hanh Ké hoach dap dung, duytn va cdi tién Hé thong
quadn Iy chat lwong theo Tiéu chudan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tinh Tra
Vinh nam 2023.

Vin phong UBND tinh xdy dung K& hoach Thyc hién duy tri va cai tién
Hé théng quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc ap dung hé théng quan Iy chat rong (HTQLCL) theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Vin phong UBND
tinh nham thyc hién quy trinh xt Iy cong viéc dam bao khoa hoc, hop Iy, phu
hop véi quy dinh phap luat.

- Tung budc nang cao chat lugng, hidu qua cua cong tic quan ly, kiém
soat qué trinh giai quyét cong viée trong ndi bo, rut ngan thoi gian xtr Iy céc van
ban, giai quyét cac thu tuc hanh chinh (TTHC) nhanh chong, diang thoi gian, gop
phﬁn nang cao chét luong, tao long tin va sy hai long cho cac t6 chue, ¢4 nhan.

- Ung dung cong nghé thong tin (ISO dién tr) trong viéc ap dung, duy tri

va cai tién Hé thdng quan Iy chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015.



2. Yéu cau

- Ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 phai ddm bdo sy tham gia cua lanh dao va ca nhan c6 lién quan
trong qua trinh xay dung va ap dung HTQLCL.

- Xac dinh trach nhiém trong nd1 bd co quan, giita co quan véi don vi bén
ngoai, dam bao thuc thi cong vu va xur Iy cong viéc theo diing quy dinh cua phap
luat, déng thoi xac dinh 16 chirc nang, nhiém vu quyén han cua tirng bg phan, ca
nhéan tham gia thuc hién HTQLCL tai co quan.

Il. NOI DUNG TRIEN KHAI, PHUONG PHAP VA THOI GIAN
THU'C HIEN DUY TRI, AP DUNG VA CAI TIEN HE THONG QUAN LY
CHAT LUQNG

1. Noi dung trién khai

- Tiép tuc thuc hién tudn thi cac quy dinh ctia co quan d6i voi tat ca cac
yéu cau cta Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu,
quy trinh, thu tuc theo ding quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién céc quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngdy 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phil vé viéc ap dung Hé thdng quan Iy
chat lugng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua
cac co quan, t6 chic thudc hé théng hanh chinh nha nudc; Quyét dinh sb
101/QD-BKHCN ngay 21/01/2019 cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ ban hanh
md hinh khung hé théng quan Iy chit luong theo Tiéu chudn qubc gia TCVN
ISO 9001:2015; Quyét dinh s6 3925/QD-UBND ngay 14/12/2020 cta Uy ban
nhan dan tinh vé viéc ban hanh ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé théng
quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tinh Tra
Vinh giai doan 2021 - 2025,...

- Cap nhat cac thay d6i ctia vin ban quy pham phap luat (QPPL) lién quan
dén hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé thdng quan Iy chat luong lién quan dén
hoat dong xir Iy cong viéc vao Hé thong quan Iy chat lwong dé ap dung trong
thoi gian sdm nhat ké tir khi van ban QPPL ¢4 hiéu luc.

- Thuc hién cong b6 lai theo quy dinh khi c6 su diéu chinh, m& rong, thu
hep pham vi ap dung hé thong quan Iy chat luong.

- Kién toan Ban Chi dao xay dung va ap dung Hé théng quan Iy chat
lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van phong UBND
tinh (sau day goi tat 1a Ban Chi dao ISO) (néu can thiét).



- Thyc hién viéc dua Uing dung cong nghé thong tin vao hoat dong duy tri
va cai tién Heé thong quan 1y chét lugng nham dap mg yéu cau cai cach hanh
chinh (CCHC); trién khai t6 chtrc str dung phan mém ISO dién tir vao hoat dong
ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chat lwvong theo Tiéu chuin qubc
gia TCVN ISO 9001:2015 gop phan dua tmg dung cong nghé thong tin vao
cong tac cai cach hanh chinh.

- Thue hién danh gia ndi b va xem xét ciia Lanh dao Ban chi dao ISO tdi
thiéu mot 1an trong nam dé dam bao Hé thdng quan Iy chat lugng phi hop véi
yéu cau cta Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015, quy dinh ctia phap luét
va thyc té tai co quan.

- Tiép tuc thuc hién hoat dong xem xét cua Lanh dao Ban chi dao ISO va
hoat dong danh gid nd1 b, thuc hién hanh dong khéc phuc céac diém khong phu
hop.

- Tiép tuc thuc hién cac qua trinh giai quyét cong viée, kiém soat qua
trinh, cai tién va cac qud trinh dugc xac dinh trong Hé théng quan 1y chat lugng;
chiu trach nhiém vé hi¢éu lyc, hifu qua cua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai
tién Hé thdng quan Iy chat luong trong hoat dong ctia co quan.

2. Phuong phap thue hién

- Ngay sau khi cac van ban QPPL c6 hiéu luc thi hanh lién quan dén hoat
dong giai quyét TTHC cua Van phong UBND tinh, cac phong chuyén mon co
lién quan dé xuat cac thay d6i trong van ban QPPL; Phong Hanh chinh — Quéan
tri thudc Van phong UBND tinh cé trach nhiém diéu chinh lai cac TTHC ap
dung theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tham muu trinh Ban Lanh
dao Van phong phé duyét dua vao ap dung.

- Can cir Ké hoach danh gia ndi bo theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 dugc lap ngay tu dau nam, trude ngay thuc hién danh gia n¢1bg Van
phong UBND tinh s& l4p thong bao danh gia chi tiét, bao gdm: ngay danh gia,
chuyén gia danh gid, ndi dung danh gia, ...

- Sau khi ¢6 thay d6i cac thi tuc, quy trinh ISO theo Tiéu chuan quéc gia
ISO 9001:2015 thu ky ISO c¢é trach nhiém phdi hop véi Ban bién tip website
kip thot dang tai trén trang website cia Van phong UBND tinh.

- Hoat dong xem xét ctia Ban Lanh dao duogc thuc hién nhim danh gia
chat lwong dich vy hanh chinh cta Van phong UBND tinh trong thoi gian qua
xem da 6n dinh va phu hop chua, cu thé qua cac budc nhu: trién khai quy trinh,
tién do thu 1y, cac van ban chi tiét yeu cau,...



- Céac quy trinh giai quyét TTHC dugc thyc hién nghiém tac, chat ché va
c6 phiéu kiém soat quy trinh giai quyét cong viéc.

- Ctr can bo, cong chirc phu trach tham gia day du céac 16p tap huén cap
nhat kién thirc vé ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan Iy chét lugng theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

3. Thoi gian thuce hién
Trong nam 2023.

II.  TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO

Ban chi dao ISO c¢6 trach nhiém theo doi, hudng dan, don déc, kiém tra,
giam sat viéc trien khai thyc hién hé thong quan 1y chat lugng tai Van phong
UBND tinh, dinh ky bdo cao két qua thuc hién vé S& Khoa hoc va Cong ngh¢
theo quy dinh.

2. Cac don vi thugc Vin phong

- Cén ctr K& hoach nay, cac don vi truc thuoc Van phong UBND tinh duy
tri, cai tién va mo rong hé théng quan ly chét lugng tai don vi; Danh muc TTHC
phai 4p dung hé théng quan Iy chat lwong tai don vi theo Quyét dinh cong b thu
tuc hanh chinh cua Chu tich UBND tinh.

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho cac t6
chtrc, ca nhan dugc ap dung hé théng quan Iy chét luong; trién khai 4p dung ddi
v&i cac hoat dong danh gia nd1 bd, hoat dong khac cua don vi n€u thay can thiét.

- Thuong xuyén ra soat stra doi, bd sung quy trinh ISO dam bao phu hop
véi van ban QPPL hién hanh.

- Nghién ctru, 4p dung cong nghé thong tin vao hoat dong xay dung va
duy tri hé thdng quan Iy chat lwong nham dap tmg ngay cang tot hon nhu cau
cung cap dich vu cong.

- Kiém soat qua trinh xay dung, 4p dung va duy tri hé thong quan Iy chat
lwong; chiu trach nhiém vé hiéu lhrc, hiéu qua cua viée duy tri, cai tién va mo
rong hé théng quan Iy chit lugng trong hoat dong cia don vi.



Trén day la Ké hoach thuc hién, duy tri, cai tién va mé rong Hé thong
quan 1y chét lugng theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Van
phong UBND tinh nim 2023; yéu cau cac don vi thudc Van phong c6 lién quan
trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyuc hién, néu ¢ khé khin, vuéng méc, kip
thoi théng tin vé Thu ky ISO (B/c Tran Thi Hong Thuy) dé tong hop, béo cdo
lanh dao Van phong UBND tinh xem xét, quyét dinh./.
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