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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VINH Déc 1ap — Ty do — Hanh phuc
S6: 74 /KH-UBND Tra Vinh, ngay 29 thdng 12 ndm 2020
KE HOACH

T chirc cac hoat ddng hudng ing “Ngay Quyén ciia ngudi titu ding
Viét Nam” nam 2021 trén dia ban tinh Tra Vinh

Can cir Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thu Trung wong
Dang vé ting cuong sw ldnh dao cua Dang va trdch nhiém quan ly cua Nha
nude doi véi cong tdc béo vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding;

Cdn cie Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ciia Chinh phii ban hanh
Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia
Ban Bi thie vé ting cuong sw ldnh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cia
Nha nueée doi véi cong tdc bao vé quyén loi nguwedi tiéu dimg;

Can cir Quyét dinh s6 1035/0P-TTg ngay 10/7/2015 cuia Thii tuéng
Chinh phii vé Ngay Quyén ciia nguoi tiéu diing Viét Nam;

Can cir Kg hoach s6 8674/KH-BCT ngay 12/1 1/2020 cua B Céng
Thuong vé viéc to chirc cdc hoat dong huong ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam ndm 2021,

Can cir Ké hoach sé 120-KH/TU ngay 02/4/2019 cia Ban Thwong vu
Tinh uy vé thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cua Ban Bi thu
Trung wong Ddng vé ting cuong sw lanh dao ciia Pdang va trdch nhiém qudn ly
ctia Nha nude doi véi cong tdc bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dimg;

Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh ban hanh Ké hoach td chuc céac hoat dong
huéng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam nam 2021 trén dia ban
tinh Tra Vinh, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich, yéu ciu

- Cac hoat dong huong img Ngay Quyén cia ngudi tieu ding Viét Nam
ndm 2021 duge t6 chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich céc co quan nha
nuéc, t6 chirc xa hoi, doanh nghiép va _ngudi tiéu dung tham gia cdc hoat dong
c6 lién quan; timg budc dua Ngay Quyen ctia ngudi tiéu dung thanh dong luc va
diém nhén quan trong trong doi séng kinh té - xd hoi, gop phan xdy dung moi
truong kinh doanh, ti€u dung lanh manh.

- Céc hoat dong huong (ng can duoc t§ chice, thuc hi¢n mot cach thiét
thuc hi€u qua, sang tao, tiét kiém va bao dam muc dich, yéu cau tai Quyet dinh
s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Thi tuéng Chinh phit vé Ngay Quyén ctia
nguoi tiéu dung Viét Nam.



- Viée té chirc cac hoat dong hudng ting phai dam bao thuc hién day du
cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 va nhim hd trg cac doanh nghiép
khoi phuc va phét trién cac hoat dong kinh doanh, dong thoi dam bao strc khoé
cho nhitmg ngudi tham gia, x4y dung va phét trién cac thoi quen, k§ nang tiéu
dung phu hgp véi tinh trang binh thudng méi.

2. Théi gian td chirc thye hién

- Cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung duogc khuyén khich té chic
va thyce hién trong sudt ca nam 2021, trong d6 tap trung vao thoi gian cao dlem
vé kinh doanh va tiéu dung nhu Tét Duong lich, Tét Am lich, cdc mia mua sim
hodc cac ngay cao diém mua sdm trén thi truong.

- Céc hoat dong huong g Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam s&
bat diu tir dAu mia mua sdm cudi nam 2020 (thang 12), duoc tép trung t6 chirc
trong thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nim 2021.

3. Cha dé

Chu @& cho cac hoat dong Ngay Quyén cua nguol tiéu dung Viét Nam
ndm 2021 la: “Kinh doanh trach nhiém, ti€éu dung bén viing trong thoi ky binh
thudng mai”.

II. NOI DUNG

1. Cac hoat dong hwéng téi Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét
Nam nim 2021

a) Cac hoat dong hudng toi Ngay Quyén ciia nguoi tiéu dung Viét Nam
ndm 2021 dugc trién khai tir nay dén ngay 28/02/2021. Céac co quan nha nudc,
t6 chirc xa hoi va cac doanh nghiép cin chii dong td chirc cac hoat dong hodc
16ng ghép, dua vao hoat déng chuyén mon, hoat dong kinh doanh céc ndi dung
nhim tang cudmg quyén lgi cho ngudi tiéu ding,

b) X4y dung va duy tri mbi quan hé tét dep véi nguoi tiéu dung; chu dong
bién trach nhiém dap tng nhanh chéng va day du cac yéu cau, nguyén vong cua
ngudi tiéu dung thanh dong luc phat trién, loi thé canh tranh cta doanh nghiép
trén thi truong.

¢) Tang cudng cac hoat dong g1am sat, klem tra thi truorng, day manh viéc
tuyén truyén, phd b1en tiép nhén va giai quyét cac khiéu nai, yéu cau cua nguoi
tiéu dung, kién quyét xur ly nghiém céc hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop
phép cia ngu'orl tiéu dung Céc td chirc x4 hdi can phat huy rd nét vai tro dai dién
va cau noi gifta ngudi tiéu dung vdi co quan nha nudc va cdng ddng doanh
nghiép.

d) Cac hoat dong hudng t6i Ngay Quyén cia nguoi tiu dung Viét Nam
nam 2021 cin duoc td chirc thuong xuyén, li€n tuc, tao nén tang, co so cho céc
hoat dong trong Thang cao diém (thang 3) hudng tng Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam.

_ 2. Cac hoat dong trong Thang cao diém (thang 3) huwéng ng Ngay
Quyeén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021
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a) T chuc L& phat dong Ngay Quyén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam nim
2021 (néu du di€u kién t6 chire).

b) Té chuc cic hoat dong hudng tng Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung
Vi€t Nam tai céc chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, co s¢ san xuét/kinh doanh
cua doanh nghiép tai dia phuong. T chuc treo bang ron, khiu hiéu tuyén tmyén
va van dong cac td chirc, ca nhén san xut kinh doanh, Ban Quan ly chg, siéu
thi, trung tdm thwong mai treo bang ron, khiu hidu tuyén truyén vé Ngay Quyén
cua nguoi tiu dung Viét Nam tai ctra hang, si€u thi, trung tdm thuong mai va
céc cho trén dia ban tinh nhim ¢d dong truc quan vé Ngady Quyén clia ngudi tidu
dung Viét Nam.

¢) Tuyén truyén phd bién trén Pai Phat thanh va truyén hinh Tra Vinh,
B4o Tra Vinh va Cdng/Trang thong tin dién tir vé Ngay Quyen clia nguoi tiéu
dung Viét Nam, thuc hién cac chuyén muc, phong su tuyén truyén vé phap luat
bao vé quyén loi ngudi tidu dung.

d) Tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép td chirc cac chuong trinh,
hoat dong tri 4n nguoi ti€u dung thong qua cac hoat dong xuc tlen thuong mai
va céac hoat dong khac nhu hd tro bao hanh san pham hd tro tur van st dung san
phdm tiéu ding an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri &n
khac; cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghi€p san xuét, cung cap dich vu
dam bao an toan, chét lugng vi ngudi tiéu dung.

3. Cic hoat dong tiép ndi Thang cao diém va hoat dong tong két

- Két thuc thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nam 2021, cac co
quan nha nudc, td chirc x4 héi, doanh nghi¢p va nguoi tiéu dung can phat huy
nhimg két qua dat duoc trong thang cao dlem tiép tuc quan tam, té chirc thuc
hién cac hoat dong nhim bao dam cdc quyén va lgi ich hop phap cta ngudi tiéu
dung tai dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat ddng. Ngoai ra, tuy
theo ddc diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, hiép hoi, t chirc xa hdi va
céc td chirc, ca nhan c6 lién quan c6 thé xay dung va thuc hién cc hoat dong vi
quyén loi ngudi tiéu ding theo ngay, tudn, thang dé tap trung vao nhém ngudi
ti€u dung tai dia phuong hodc trong linh vuc, pham vi hoat dong.

- Thuc hién téng két, danh gia cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung da duoc trién khai tai dia phuong hodc trong linh vuc, pham vi hoat dong.
Tham khdo, nhan rong cac hoat dong, mé hinh thuc hién tdt va hiéu qué. Kip
thoi khen thudng, dong vién pht hop véi céc td chire, ca nhan cé dong gop tich
cuc cho cong téc.

4. Mgt s6 ndi dung tuyén truyén Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding
Viét Nam nim 2021

- Kinh doanh trach nhiém, tiéu ding bén vimg trong thoi ky binh thudng

moil.

- Kinh doanh, tiéu dung cac san pham an toan, tot cho suc khoe nguoi tiéu
dung, bdo v€ mdi trudong.
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- Hay str dung cac ngudn nang luong va nguyén li¢u than thi¢n véi moi
trudng.

- Thye hién dung va day di cac bién phap bao vé strc khde cho ca nhén va
cdng dong trong qua trinh kinh doanh, tiéu dung.

- Hay 1a nguoi ti€u dung thong thai.
- Kiém tra k¥ hang hoa trude khi nhan; lya chon ti€u dung hang héa, dich
vu ¢6 nguodn goc, xuat xr rd rang.

- Lua chon san pham an toan dé€ bao vé€ ban than, gia dinh va x4 hoi.

- S4n pham khong an toan cé thé gy hai vé tinh mang, sitc khoe va tai
s&n cho ngudi ti€u dung.

- Bao vé& quyén lgi ngudi tiéu dung 14 trach nhiém chung cua toan xa hoi.
- 1800-6838 — Tdng dai tu van, hd trg ngudi tiéu dung trén toan qudc.
II1. TO CHUC THUC HIEN

1. S¢ Cong Thuwong: Chu tri xay dung ké hoach trién khai va du tr kinh
phi chi tiét cho timg hoat dong va ph01 hop voi cac S¢, nganh lién quan, Uy ban
nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé t6 chirc trlen khai thuc hién céc ndi dung
theo Ké hoach nay. Dong thoi, bo cao két qua trién khai cac hoat dong hudng
img Ngay Quyén cla ngudi ti€u dung Viét Nam trén dia ban tinh Tra Vinh vé
B¢ Coéng Thuong (Cuc Canh tranh va Bdo vé nguoi tiéu dung) trudc ngay
30/5/2021.

2. Cyc Quan ly thj truong tinh Tra Vinh: Téng cuong cac hoat dong
kiém tra kiém sodt thi trudng, ki€n quy€t xir ly nghiém cdc hanh vi xdm pham
quyén va lg1 ich hop phap ctia nguoi tiéu dung.

3. S& Thong tin va Truyén thong: Chi dao tuyén truyén phd bién vé
Ngay Quyeén cia nguoi ti€u dung Viét Nam trén cdc phuong tién thong tin dai
chung va Cong/Trang thong tin dién tir.

4. Dai Phat thanh va Truyén hinh Tra Vinh, Bao Tra Vinh: Tuyén
truyén phd bién vé Ngay Quyén cuia ngudi tiéu dung Viét Nam trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh, Béo Tra Vinh; phéi hop v6i cac don vi co lién quan thyc
hién thuc hién cic chuyén muc, phong su tuyén truyén phap luat bao vé quyén
lgi ngudi tiéu dung.

5. Cac S&, nganh tinh c6 lién quan: Tang cudng cong tic kiém tra, xir ly
vi pham vé€ chat lugng hang hoa, dich vu va thyc hién cong tac bado v nguoi ti€u
dung trong pham vi chitc nang, linh vuc nganh quén ly.

6. Uy ban nhén dén cdc huyén, thj xa, thanh phd: T6 chirc thuc hién
cac hoat dong hudng ing Ngay Quyen cia ngudi tiéu dung Viét Nam ndm 2021
trén dia ban quan ly.

7. Céc doanh nghiép, hiép héi, t6 chirc x& hdi va céc to chirc, ¢4 nhan co
lién quan chi dong t6 chic hodc tham gia cdc hoat dong huong Umg Ngay
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Quyén cia nguoi tiéu ding Viét Nam nim 2021 do cic co quan nha nuéc td
chirc.

Trén déy la K& hoach t§ chirc cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén cia
ngudi ti€u dung Viét Nam ndm 2021, Uy ban nhan déan tinh d& nghi cac don vi,
t6 chirc, c4 nhan ¢6 lién quan cin cir ndi dung K& hoach nay dé trién khai thuc
hién./.

Noi nhin: KT, CHU TICH ¢
- B0 Cong Thuong (b/c); = PHO CHU T{CH
- TT. TU, TT. HDND tinh (b/c); Y

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac S&, Ban, nganh tinh;

- Cyc Quan ly thj truong Tra Vinh;
- UBND céc huyén, TX, TP;

- BLD VP. UBND tinh;

- Luu: VT, KT. g4

Nguyén Trung Hoang
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